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Voorwoord

Waar gewerkt wordt, worden fouten gemaakt. Ook ons kan dit overkomen en helaas kunnen we dit niet altijd
voorkomen. Dit is voor ons, maar nog veel belangrijker voor u en uw dier erg vervelend.

Wij willen ten alle tijden uw vertrouwen in ons behouden. Wanneer zaken niet zoals gewenst of naar verwach-
ting verlopen, is het verstandig zo snel mogelijk te handelen en een oplossing te vinden. Zodoende kan de
ernst van de situatie worden beperkt en de relatie tussen beide partijen zo goed mogelijk worden behouden.

Lingehoeve Diergeneeskunde heeft onderstaand klachtenreglement opgesteld om samen tot een oplossing te
komen. Uiteraard hopen wij dat u hier nooit een beroep op hoeft te doen.
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Klachtenprocedure

U kunt uw klacht op verschillende manieren met ons delen. Dit kan via info@delingehoeve.nl of via ons
algemene telefoonnummer 0488 48 29 00. Wij zullen altijd de tijd voor u nemen. Het kan zijn dat we hier een
apart moment voor inplannen om zodoende voldoende tijd voor u te kunnen nemen om vragen en onvrede te
behandelen.

Wilt u liever gebruik maken van dit formulier? Dat kan, vul onderstaande gegevens zo uitgebreid en volledig
mogelijk in en verstuur het naar info@delingehoeve.nl of naar ons adres Veldstraat 3a,4033AK in Lienden.

Naam en voorletters:

Geslacht: O man O vrouw O anders

Adres:

Postcode en woonplaats:

Telefoon:

E-mail:

Naam dier:

D factuur D behandeling

D bejegening D zorg

D communicatie D anders, nl




Lingehoeve

Naam dierenarts:

Omschrijving van de klacht:

Verstuur het ingevulde formulier naar onderstaand post- of mailadres. Wij nemen zo snel mogelijk
contact met u op!

Lingehoeve Diergeneeskunde
Veldstraat 3a

4033 AK Lienden
info@delingehoeve.nl



